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ABSTRAKSI 

 

Saat ini pertumbuhan sosial media sangat berkembang pesat, terutama dengan 

adanya ponsel pintar yang semakin murah dan mudah untuk didapatkan, sehingga 

memudahkan orang-orang untuk mengakses sosial media dimanapun berada. Ada 

banyak sekali sosial media yang saat ini ada, namun dalam hal ini aplikasi Whatsapp 

menjadi pilihan utama untuk diteliti lebih lanjut mengenai hubungannya dengan 

kinerja karyawan yang mana pada zaman sekarang harus bisa berkomunikasi secara 

realtime agar lebih dinamis dalam bekerja. Dalam penelitian ini, peneliti mencoba 

untuk menginvestigasi penggunaan aplikasi Whatsapp dikalangan karyawan dan 

apakah ada pengaruh terhadap kinerja karyawan itu sendiri. Penelitian ini 

menggunakan metode regresi linear sederhana untuk menganalisa data yang 

dikumpulkan. Hasil respon dari 80 orang karyawan di PT. First Position Group 

terhadap penggunaan aplikasi Whatsapp menyatakan ada pengaruh pada kinerjanya.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Whatsapp merupakan salah satu aplikasi yang populer dikalangan masyarakat 

baik dari kalangan menengah atas maupun kalangan menengah bawah. Kegunaan 

Whatsapp sendiri adalah sebagai media social chat dimana bisa untuk saling bertukar 

informasi antar pribadi maupun dalam grup. 

Menurut Yeboah dan Ewur (2014 : 157) Aplikasi pengirim pesan Whatsapp 

sudah ada dimana-mana untuk sementara ini tetapi sudah update terbaru telah 

meningkatkan fungsionalitas dari aplikasi sejak tanggal rilisnya. Tujuan utama 

dibalik aplikasi ini adalah untuk menggantikan SMS dengan mobile messenger 

antar platform yang bekerja pada jaringan data. Jika Anda memiliki teks 

terbatas, ini masih menguntungkan karena merupakan cara yang nyaman untuk 

menghindari biaya internasional yang mungkin akan dikenakan. 

Saat ini tersedia untuk iPhone, Android, Windows Phone, Nokia Symbian60 dan 

Symbian40 dan Blackberry. Kepopuleran Whatsapp karena tidak ada biaya untuk 

mengirim pesan kepada teman dan keluarga selain jaringan data internet yang sudah 

ada di ponsel pengguna. 

WhatsApp dibeli Facebook seharga USD19 M (R 244 T) pada bulan Oktober 

tahun lalu. Dan beberapa bulan belakangan, ia telah menunjukkan 

perkembangan yang stabil. Di bulan Agustus tahun lalu, jumlah pengguna aktif 

WhatsApp mencapai 600 juta, bertambah hingga 700 juta pengguna di bulan 



Januari lalu dan sekarang, pengguna aktif WhatsApp telah mencapai 800 juta 

pengguna Menurut Amalia (2015 : 1). 

Menurut Noviandari (2015 : 2) Line melaporkan bahwa kini layanan 

aplikasi chatting-nya memiliki sekitar 216 juta pengguna aktif bulanan. Angka ini 

naik dari kuartal sebelumnya yang berjumlah 205 juta.  

 Sedangkan menurut Nistanto (2015 : 1) layanan BBM telah dipakai secara aktif 

oleh 91 juta pengguna per bulannya. Jumlah tersebut naik dari perkiraan sebelumnya 

yang sebesar 85 juta orang. 

Dari data diatas tersirat jelas bahwa aplikasi Whatsapp memimpin dalam hal 

jumlah pengguna aktif pada setiap bulannya. Banyaknya jumlah pengguna aktif 

membuat aplikasi Whatsapp sebagai aplikasi social chat yang sangat populer 

diberbagai kalangan.  

Untuk aplikasi Whatsapp dikalangan karyawan sendiri digunakan sebagai 

sarana untuk saling bertukar informasi mengenai hal-hal yang berhubungan dengan 

pekerjaannya. Namun belum ada regulasi dari Management Perusahaan yang 

mengatur penggunaan Whatsapp dikalangan karyawan. Selain itu akun Whatsapp 

yang digunakan oleh karyawan pun biasanya masih bercampur penggunaannya 

dimana digunakan untuk keperluan pribadi dan keperluan yang berhubungan dengan 

pekerjaannya. Karena masih bercampur penggunaannya maka belum bisa diketahui 

apakah ada pengaruhnya terhadap kinerja karyawan.  

Oleh karena itu penulis tertarik untuk menganalisa pengaruh dari aplikasi 

whatsapp terharap kinerja karyawan PT. First Position. Dan penulis mengambil judul 
1 

 



“ANALISA PENGARUH APLIKASI WHATSAPP TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. FIRST POSITION GROUP”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Pada PT First Position Group semua karyawannya telah menggunakan ponsel 

pintar dimana setiap karyawan sudah menginstall aplikasi whatsapp yang digunakan 

untuk saling bertukar pesan, baik digunakan sebagai media penyebaran informasi 

maupun digunakan untuk membuat kinerja menjadi lebih praktis dengan saling 

bertukar pesan melalui whatsapp. 

Dengan adanya Whatsapp saat ini dianggap sebagai salah satu media 

komunikasi yang bisa mencangkup semua kebutuhan karyawan PT First Position 

Group  dalam hal pekerjaannya, karena setiap divisi membutuhkan kerja tim yang 

baik dan selaras maka fitur group Whatsapp lah yang bisa mengakomodasi hal 

tersebut dalam hal komunikasi antar sesama divisi ataupun sesama karyawan lainnya. 

Walaupun setiap karyawan mempunyai Whatsapp sebagai alat komunikasi 

antar divisi atau sesama tim namun belum ada kebijakan mengenai penggunaan 

Whatsapp ini dari perusahaan. Jadi whatsapp yang digunakan untuk keperluan 

perusahaan masih menyatu penggunaannya untuk urusan pribadi, hal ini karena 

perangkat ponsel pintar yang digunakan pun adalah milik pribadi karyawan dan 

bukan merupakan fasilitas dari perusahaan sebagai alat penunjang kinerja karyawan. 

Diperlukan data untuk menunjang suatu keputusan mengenai kebijakan 

penggunaan Whatsapp sebagai alat komunikasi yang berhubungan dengan pekerjaan 

karyawan.  

 



 

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalahnnya adalah: 

1. Adakah pengaruh antara Aplikasi Whatsapp dengan Kinerja Karyawan? 

2. Bagaimana Aplikasi Whatsapp mempengaruhi kinerja karyawan ? 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Maksud dari penelitian untuk skripsi saya adalah 

1. Untuk menganalisa pengaruh dari aplikasi media social chat Whatsapp 

terhadap kinerja karyawan pada PT. First Position. 

2. Untuk mengatahui bagaimana aplikasi Whatsapp dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan.  

Sedangkan tujuan utama dari penelitan ini adalah untuk syarat kelulusan Strata 

Satu  jurusan Sistem Informasi STMIK NUSA MANDIRI. 

 

1.4 Metode Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

dengan metode kuantitatif.  

A. Observasi  

Mengamati langsung aktivitas penggunaan Aplikasi Whatsapp oleh 

karyawan PT. First Position Group yang berada pada Tetra Pak Building 

Lantai 4 Jl. Buncit Raya Kav. 100 Jakarta Selatan.  Untuk menunjang data 



yang diperlukan oleh penulis, dalam hal ini para karyawan PT. First 

Position Group dijadikan sebagai subjek penelitian dengan objek aplikasi 

Whatsapp. 

Proses ini berlangsung dengan pengamatan yang meliputi melihat, 

merekam dan mencatat aktivitas karyawan yang berhubungan dengan 

penggunaan aplikasi Whatsapp. 

 

B. Wawancara 

Penggunaan metode wawancara yang dipakai oleh penulis sebagai salah 

satu teknik pengambilan data adalah dengan cara mengadakan Tanya jawab 

secara langsung kepada HRD PT. First Position Group yaitu Ibu Audy. 

Tujuan dari wawancara ini untuk mendapatkan informasi mengenai 

pertanyaan-pertanyaan yang dilontarkan oleh pewawancara dimana penulis 

memposisikan dirinya sebagai pihak yang mewawancarai untuk 

menngetahui masalah yang ada. 

C. Studi Pustaka 

Metode ini merupakan tahapan mencari informasi yang berkaitan dengan 

penelitian, dalam hal metode ini penulis mengutip dan mencari data-data 

yang diperoleh melalui  berbagai macam sumber atau referensi mulai dari 

buku-buku, jurnal, media online dan sumber informasi lainnya yang 

berkaitan dengan tema skripsi yang penulis bahas. 

 

 



1.5  Ruang Lingkup 

Hal yang akan dibahas pada penelitian ini adalah mengenai ada atau tidaknya 

pengaruh dari penggunaan aplikasi Whatsapp terhadap kinerja karyawan PT. First 

Position Group. 

1.6  Hipotesa 

Berdasarkan dari penjabaran diatas maka penulis membuat hipotesa untuk 

permasalahan ini adalah : 

1. H0 = Penggunaan aplikasi Whatsapp diduga berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. First Position 

2. H1 = Penggunaan aplikasi Whatsapp diduga tidak berpengaruh terhadap 

karyawan pada PT. First Position 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Tinjauan Pustaka 

Tinjauan pustaka bertujuan untuk mempelajari dan mengkaji hasil-hasil 

penelitian yang telah ada pada bidang yang sama. Berbagai penelitian tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan pun telah banyak dilakukan sebelumnya 

oleh beberapa peneliti yang mana mempunyai tujuannya masing-masing mulai dari 

yang bertujuan dalam bidang akademis maupun  yang bertujuan untuk membantu 

perusahaan dalam hal yang berhubungan dengan kinerja karyawan. 

Dalam hal ini ada beberapa teori yang peneliti gunakan untuk menentukan 

dasar dari suatu masalah dan penyelesaiannya. Dengan adanya teori-teori ini maka 

peneliti bisa membuat suatu penelitian yang kuat dan ada landasannya.  

2.1.1 Aplikasi Sosial Media 

Menurut Rohmadi (2016 : 1) Sosial media, sesuai namanya merupakan media 

yang memungkinkan penggunanya untuk saling bersolisasi dan berinteraksi, berbagai 

informasi maupun menjalin kerja sama. 

Media sosial dalam hal ini dapat didefinikan sebagai bentuk komunikasi 

elektronik yang mana penggunanya berinteraksi sesuai dengan yang mereka 

inginkan, dan  kebebasan berbagi atau bertukar dan mendiskusikan informasi, 

ide, pesan pribadi dan konten lainnya tentang satu sama lain dan tentang 

kehidupan mereka dengan menggunakan sebuah alat multimedia yang beragam 

baik itu kalimat pribadi, gambar, video atau audio yang memanfaatkan platform 



online saat mereka bisa terhubung ke internet (Cox & Rethman dalam Yeboah 

dan Ewur, 2014 : 158) 

Dalam hal ini sosial media banyak sekali jenisnya, namun dalam penelitian ini 

dibahas yang lebih spesifik kearah sosial media chat mobile. Beberapa media chat 

mobile yang powerful dan cukup banyak penggunanya adalah BBM, Whatsapp, Line 

dan Telegram (Rohmadi, 2016 : 148). 

Whatsapp dipilih oleh peneliti karena banyak digunakan dalam kalangan 

karyawan di tempat peneliti melakukan riset. Penggunaan Whatsapp sendiri sudah 

sangat umum dikalangan karyawan PT. FIRST POSITION GROUP, yang akan 

dibahas adalah untuk apa saja penggunaan Whatsapp ini dikalangan karyawan. 

Menurut Rohmadi (2016, 151-154) indikator penggunaan Whatsapp dibagi 

menjadi 6, yaitu : 

1. Group Whatsapp Untuk Reuni 

2. Group Whatsapp untuk diskusi   

3. Mengirim Undangan Acara 

4. Menelepon 

5. Berbagi Lokasi 

6. Whastapp Web 

 

2.1.2 Kinerja Karyawan  

Kinerja merupakan hasil kerja atau karya yang dihasilkan oleh masing-masing 

karyawan untuk membantu badan usaha dalam mencapai dan mewujudkan 

tujuan badan usaha. Pada dasarnya kinerja dari seseorang merupakan hal yang 



bersifat individu karena masing-masing dari karyawan memiliki tingkat 

kemampuan yang berbeda. Kinerja seseorang tergantung pada kombinasi dari 

kemampuan, usaha, dan kesempatan yang diperoleh (Dale dalam Kosasih dan 

Budiani, 2007 : 81). 

Menurut Chung/Meggison dalam Sugiyanto (2007 : 124) mengemukakan 

indikator variabel kinerja karyawan, yaitu: 

1. Quantity Of Work 

2. Quality Of Work 

3. Job Knowledge 

4. Creativeness 

5. Cooperation 

6. Dependability 

7. Initiative 

8. Personal Qualities 

 

2.1.3 Validitas 

Menurut Sugiharto dan Sitinjak dalam Wahyuni (2014, 1-2), validitas 

berhubungan dengan suatu peubah mengukur apa yang seharusnya diukur. 

Validitas dalam penelitian menyatakan derajat ketepatan alat ukur penelitian 

terhadap isi sebenarnya yang diukur. Uji validitas adalah uji yang digunakan 

untuk menunjukkan sejauh mana alat ukur yang digunakan dalam suatu 

mengukur apa yang diukur. Ghozali (2009) menyatakan bahwa uji validitas 



digunakan untuk mengukur sah,  atau valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu 

kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk 

mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. 

Suatu tes dapat dikatakan memiliki validitas yang tinggi jika tes tersebut 

menjalankan fungsi ukurnya, atau memberikan hasil ukur yang  tepat dan akurat 

sesuai dengan maksud dikenakannya tes tersebut. Suatu tes menghasilkan data yang 

tidak relevan dengan tujuan diadakannya pengukuran dikatakan sebagai tes yang 

memiliki validitas rendah. 

Sisi lain dari pengertian validitas adalah aspek kecermatan pengukuran. Suatu 

alat ukur yang valid dapat menjalankan fungsi ukurnya dengan tepat, juga memiliki 

kecermatan tinggi. Arti kecermatan disini adalah dapat mendeteksi perbedaan-

perbedaan kecil yang ada pada atribut yang diukurnya. 

Pengujian validitas dilakukan dengan cara mengkorelasikan antara skor 

masing-masing butir pertanyaan dengan skor total yang diperoleh dari 

penjumlahan semua skor pertanyaan. Bila korelasi tersebut signifikan, maka 

alat ukur yang digunakan mempunyai validitas. Selanjutnya dengan 

menggunakan angka kritis dari r tabel (tabel r product moment) dengan taraf 

signifikan 5%. Jika koefisien korelasi (R) yang diperoleh lebih besar dari r tabel 

maka pertanyaan tersebut dinyatakan valid, sebaliknya jika koefisien korelasi 

(R) yang diperoleh lebih kecil dari r tabel maka pertanyaan tersebut tidak valid 

(Soemarsono dalam sigilipu 2013:243). 

 

2.1.4 Reliabilitas 



Menurut Ghozali dalam Wahyuni (2014 : 5) menyatakan bahwa reliabilitas 

adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari 

peubah atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika 

jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu 

ke waktu. Reliabilitas suatu test merujuk pada derajat stabilitas, konsistensi, 

daya prediksi, dan akurasi. Pengukuran yang memiliki reliabilitas yang tinggi 

adalah pengukuran yang dapat menghasilkan data yang reliabel. 

Menurut Siregar (2014 : 90) Kriteria suatu instrumen penelitia dikatakan 

reabel dengan menggunakan teknik ini bila koefisien reliabilitas (r11) >0,6. 

 

2.1.5  Normalitas 

Tujuan dilakukan uji asumsi normalitas terhadap serangkaian data adalah 

mengetahui apakah populasi data berdistribusi normal atau tidak. Bila data 

berdistribusi normal, maka dapat digunakan uji statistik berjenis parametrik. 

Sedangkan bila data tidak berdistribusi normal, maka digunakan uji statistik non 

parametrik.(Siregar, 2014 : 153) 

Pengujian asumsi distribusi normal bertujuan untuk mempelajari apakah 

distribusi sampel yang dipilih berasal dari sebuah distribusi populasi normal atau tak 

normal (Kadir, 2015 : 143). 

Metode Kolmogorov-Smirnov prinsip kerjanya membandingkan frekuensi 

kumulatif distribusi teoretik dengan frekuensi kumulatif distribusi empirik(observasi) 

.(Siregar, 2014 : 153) 

 



 

 

2.1.6 Analisis Regresi Sederhana 

Analisis regresi sederhana mempelajari apakah antara dua variabel atau lebih 

mempunyai pengaruh/hubungan atau tidak, mengukur kekuatan pengaruhnya, dan 

membuat ramalan yang didasarkan kepada kuat lemahnya pengaruh/hubungan 

tersebut (Kadir 2015:176). 

Teknik analisis ini bermakna apabila pengaruh antar variabel-variabel 

didasarkan pada kerangka teori yang terkuat. Jika skal pengukuran data dari dua 

variabel yang akan dianaisis merupakan skala interval atau rasio maka untuk 

menjelaskan pengaruh antara kedua variabel tersebut dapat dilakukan dengan 

menggunakan regresi sederhana. 

 

2.1.7 Skala Likert 

Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum digunakan dalam 

kuesioner, dan merupakan skala yang paling banyak digunakan dalam riset berupa 

survei. Nama skala ini diambil dari nama Rensis Likert, yang menerbitkan suatu 

laporan yang menjelaskan penggunaannya.  

Sewaktu menanggapi pertanyaan dalam skala Likert, responden menentukan 

tingkat persetujuan mereka terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari 

pilihan yang tersedia. Biasanya disediakan lima pilihan skala dengan format seperti 

tabel berikut: 

 



 

 

 

Tabel II.1 

Jawaban Instrumen Dalam Skala Likert 

Nomor Gradasi Skor 

1 Sangat Setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Ragu-ragu 3 

4 Tidak Setuju 2 

5 Sangat Tidak Setuju 1 

 

Selain pilihan dengan lima skala seperti contoh di atas, kadang digunakan 

juga skala dengan tujuh atau sembilan tingkat. Suatu studi empiris menemukan 

bahwa beberapa karakteristik statistik hasil kuesioner dengan berbagai jumlah pilihan 

tersebut ternyata sangat mirip. 

Skala Likert merupakan metode skala bipolar yang mengukur baik tanggapan 

positif ataupun negatif terhadap suatu pernyataan. Empat skala pilihan juga kadang 

digunakan untuk kuesioner skala Likert yang memaksa orang memilih salah satu 

kutub karena pilihan "netral" tak tersedia dilansir dari Wikipedia di 

https://id.wikipedia.org/wiki/Skala_Likert. 



2.1.8 Aplikasi SPSS 

SPSS merupakan perangkat lunak statistika yang pertama kali dibuat tahun 

1968 oleh Norman H. Nie, C. Hadlai Hul, dan Dale H. Bent, ketiganya adalah 

mahasiswa Stanford University. Perangkat lunak ini menjadi populer setelah 

diterbitkan user manual SPSS oleh penerbit terkenal McGraw-Hill. Pada awal 

SPSS digunakan untuk mengolah data ilmu sosial, sehingga saat itu SPSS 

adalah singkatan Statistical Package for Social Sciences¸ sekarang telah 

diperluas penggunaannya untuk berbagai ilmu dan untuk melayani berbagai 

jenis user, kepanjangan SPSS sekarang menjadi Statistical Product and 

Service Solution (Santoso dalam Kadir, 2015).  

Penyajian data tabel dan grafik dalam jumlah besar dan bervariasi secara 

manual membutuhkan waktu lebih lama dapat diatasi oleh program SPSS dengan 

cepat dan hasil yang akurat. 

Penggunaan SPSS sendiri sudah sangat populer dan hamper umum dikalangan 

penelitian di Indonesia. Namun,  sejak tanggal 28 Juli 2009 SPSS disebut sebagai 

PAWS (Predictive Analitics Software), karena perusahan ini telah di beli oleh IBM 

dengan harga USD 1,2 Milliar dilansir dari Wikipedia di 

https://id.wikipedia.org/wiki/SPSS. 

 

2.2 Penelitian Terkait 

Dalam melakukan penelitian tentunya peneliti mengacu pada penelitian yang 

sudah ada sebelumnya dan penelitian tersebut sudah diakui dan disahkan 



kebenarannya untuk bisa digunakan peneliti agar lebih memudahkan dalam 

menyusun penelitian ini. 

Penelitian tentang media sosial (khususnya di Indonesia) belum banyak 

dilakukan. Ini karena media sosial adalah dampak perkembangan internet. 

Media sosial begitu pentingnya dalam kehidupan masyarakat di era internet 

sekarang. Tidak saja media sosial membuat kita manusia sangat transparan 

dalam berkomunikasi, tetapi aktivitas manusia dengan mudah dapat diketahui 

oleh orang lain, bahkan diketahui seluruh dunia.(Nurudin, 2013). 

Hasil penelitian ini juga membuktikan adanya kenyataan bahwa media sosial 

menjadi ciri khas masyarakat modern saat ini. Hal demikian diakui oleh Heny 

Maslukhah. Heny mengungkapkan bahwa ciri khas yang melekat itu bisa dicirikan 

dengan kenyataan bahwa masyarakat tidak lagi menjadi konsumen media tetapi 

menjadi produsen. (Nurudin, 2013). 

Dengan sedikitnya penelitian tentang media social di Indonesia, peneliti 

memilih untuk mencari referensi-referensi dari jurnal-jurnal atau buku-buku 

internasional, dimana semuanya menggunakan bahasa inggris dan dari situ peneliti 

terjemahkan sendiri kedalam bahasa Indonesia agar bisa untuk dijadikan referensi. 

Kajian penelitian yang dilakukan oleh Ioannis dan Giannakos dalam bukunya 

yang berjudul Computer in Human Behavior (2014 : 135) menjadi acuan untuk 

penelitian ini, karena dalam buku itu pula membahas tentang penggunaan social 

media untuk bekerja dan apakah hanya membuang-buang waktu saja ataukah lebih 

mengimprovivasi pekerjaan para pekerja. 



Dalam kajian tersebut dilakukan pada sektor perusahaan-perusahaan asuransi 

yang berbasis di Yunani dan penelitinya merupakan staff dari perushaan-perusahaan 

asuransi di Yunani yang sudah lulus dari National Institute of Insurance Studies yang 

berbasis di Athena dimana institusi ini memang setiap tahunnya melakukan riset 

berskala besar untuk mengetahui factor-faktor penting pada industri asuransi atau hal 

konsen atau presepsi pada karyawannya. 

Riset yang terbuka selama 2 bulan lebih tepatnya pada pertengahan Februari 

sampai pertengahan April tahun 2012 dikoleksi melalui berbagai cara, ada yang 

dilakukan langsung oleh penelitinya kepada responden, ada pula yang didapat dengan 

cara email. 

Penelitian ini menduga bahwa ada hubungan antara karyawan dan sosial media 

yang secara positif dan signifikan mempengaruhi kinerja karyawan itu sendiri. Selain 

itu pula, masih dalam penelitian, juga membahas motivasi penggunaan media sosial, 

apakah digunakan untuk hal-hal yang benilai hedonis atau kesenangan, pada kasus ini 

kesenangan yang bersifat untuk diri sendiri, ataukah penggunaan media sosial 

digunakan untuk hal-hal yang mendukung performa kerja karyawan yang disebut 

nilai utilitarian. Berdasarkan data yang didapat itu faktor dari nilai hedonis lebih 

tinggi dari pada nilai utilitarian namun mereka mengasumsikan bahwa saat karyawan 

menggunakan media sosial mereka juga mengkolaborasikan fitur yang bertujuan 

dengan orientasi produktivitas. 

kesimpulan dari penelitiannya adalah dua dari tiga karyawan menggunakan 

media sosial untuk meningkatkan kinerja mereka. Serta dari data tersebut dapat 



dilihat pula adanya relasi yang positif antara karyawan yang merupakan pengguna 

media sosial dengan kinerja mereka. 

Dalam Penelitiannya, diselidiki penggunaan media sosial untuk tujuan bekerja. 

Dua dari tiga karyawan memanfaatkan media sosial dalam pekerjaan mereka 

terlepas dari usia mereka. Dengan mengurangi sejumlah faktor dari para ahli 

serta dihubungkan dengan berbagai literatur, yang mana memotivasi karyawan 

untuk menggunakan media sosial untuk pekerjaan mereka. Misalnya lebih dari 

setengah dari karyawan mengaku bahwa merka menggunakan media sosial 

dalam hal pekerjaan untuk melihat pasar atau pesaing. Dan akhirnya hasil 

penelitian tersebut tidak hanya menunjukkan bahwa media sosial tidak hanya 

membuang-buang waktu bagi karyawan, tetapi mereka juga secara signifikan 

dan positif mempengaruhi kinerja karyawan. Hasil tersebut membangun potensi 

media sosial sebagai media untuk meningkatkan produktifitas antara karyawan. 

(Leftheriotis dan Giannakos, 2014 : 140) 

2.3 Objek Penelitian 

2.3.1 Sejarah 

PT. FIRST POSITION GROUP adalah sebuah perusahaan yang bergerak 

dibidang Agency Advertising yang didirikan pada januari 2010, yang terbilang masih 

baru untuk untuk sebuah perusahaan, namun pada usianya yang sudah mencapai 5 

tahun ini, PT. FIRST POSITION GROUP sudah terbilang menjadi perusahaan yang 

besar, pasalnya PT. FIRST POSITION GROUP saat ini sudah menjadi Holding 

Company  yang artinya adalah perusahaan yang menaungi berbagai perusahaan lain. 



Untuk mengembangkan perusahaan sebesar itu tentu tidak mudah dan pastinya 

banyak sekali hal-hal yang harus dilalui dan diperbaiki, diawali oleh 5 orang yang 

dengan posisi satu orang sebagai Founder atau Pendiri, dan 4 lainnya sebagai 

karyawan yang membantu untuk mengembangkan PT. FIRST POSITION GROUP 

menjadi perusahaan yang besar. 

Seiring berjalannya waktu PT. FIRST POSITION GROUP terus merekrut 

karyawan baru untuk bisa lebih cepat menyelesaikan pekerjaan-perkerjaan yang 

didapat dari client. Namun perusahan ini akhirnya membenahi management system 

agar lebih terstruktur dan lebih mudah dalam pembagian tugas. 

Awalnya setelah mempunyai banyak karyawan dibentuklah divisi-divisi yang 

menangani tugas-tugas tertentu. Dari divisi-divisi yang dibentuk ini akhirnya 

memenuhi  persyaratan untuk dibentuk sebagai anak perusahaan PT. FIRST 

POSITION GROUP, anak perusahaan dibawah naungan PT. FIRST POSITION 

GROUP mempunyai lini bisnis tersendiri yang umumnya berbeda namun tetap dalam 

konteks lini bisnis di bidang Creative Agency. Dan sejak itu karena PT. FIRST 

POSITION GROUP juga selalu membenahi management system-nya akhirnya 

dibentuknya 5 anak perusahaan PT. FIRST POSITION GROUP. Dengan ketentuan 

setiap karyawan dari anak perusahaan PT. FIRST POSITION GROUP adalah 

karyawan yang terdaftar di PT. FIRST POSITION GROUP. 

Dengan adanya karyawan PT. FIRST POSITION GROUP  yang banyak, 

peneliti memilih untuk menjadikan sebagai objek penelitian, karena jika hanya pada 1 

anak perusahaan PT. FIRST POSITION GROUP saja tidak cukup, untuk setiap anak 

perusahaan bisanya hanya memiliki karyawan yang dimana karyawan tersebut 



bekerja dalam anak perusahaan sangat sedikit. Namun jika penelitian dilakukan pada 

PT. FIRST POSITION GROUP makan akan terkumpul karyawan yang berjumlah 

100 orang, sehingga peneliti bisa membuat mengadakan riset pada PT. FIRST 

POSITION GROUP dengan menentukan sampel terlebih dahulu. 

2.3.2 Visi Misi  

PT. FIRST POSITION  GROUP mempunyai slogan yakni Always first 

position.  Dan juga mempunyai Visi dan Misi yang jelas seperti berikut : 

Visi: 

Berada di posisi pertama dalam bidang Marketing & Komunikasi. 

Misi: 

Memprioritaskan partner kami menempati posisi pertama pada masing-masing 

kategori industri. 

Corporate culture: 

1. First position in customer intimacy 

2. Pemahaman partner & brands adalah prioritas utama kami 

3. Kepuasan partner adalah kemenangan kami 

4. Fokus kepada hubungan jangka panjang untuk terus berada di posisi 

pertama adalah tujuan utama kami. 

2.3.3 Struktur Organisasi 

Berikut adalah informasi mengenai struktur organisasi di perusahaan PT. 

FIRST POSITION GROUP : 

Gambar II.1 

Struktur Organisasi 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1  Tahapan Penelitian 

Untuk tahap penelitian ada beberapa tahapan-tahapan yang dilakukan oleh 

peneliti, berikut adalah tahapan-tahapannya: 

1. Pengajuan Surat Riset 

Sebelum melakukan observasi dan langkah lainnya dalam menyusun skripsi, 

peneliti terlebih dahulu mengajukan surat riset kepada PT. First Position 

Group terutama pada  Manager Human Resource Development yaitu Ibu 

Audy Mariska. Namun untuk mendapatkan surat riset peneliti 

mendapatkannya sebulan setelah penelitian, maka dari itu karena sudah 

mendapat izin terlebih dahulu peneliti bisa langsung melakukan riset sebelum 

surat riset diterbitkan. 

2. Observasi 

Walaupun surat riset belum dikeluarkan oleh Manager Human Resource 

Development  namun peneliti bisa melakukan observasi di PT. First Position 

Group karena sudah mendapatkan izin. Dalam melakukan observasi peneliti 

melakukan pengamatan secara langsung tentang penggunaan whatsapp 

dilapangan oleh para karyawan PT. First Position Group. Ada catatan anekdot 

yang dilampirkan dalam C.1 sebagai catatan urutan observasi yang dilakukan 

oleh peneliti, karena dengan observasi ini peneliti bisa mengetahui secara 



langsung penggunaan whatsapp dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan 

PT. First Position Group. 

3. Pengumpulan Data 

Dalam pengumpulan data peneliti mengumpulkan data berdasarkan dari 

kuesioner  terlampir di C.2 yang dibuat oleh peneliti dan disebarkan kepada 

responden yang bersedia untuk mengisi kuesioner dan dikembalikan lagi 

peneliti sehingga bisa mendapatkan hasil dari sebuah kuesioner yang 

disebarkan kepada responden dalam hal ini dalah karyawan PT. First Position 

Group. 

4. Wawancara 

Setelah melakukan proses observasi dilapangan secara langsung dan 

mengumpulkan data dari responden maka hal yang dilakukan kemudian oleh 

peneliti adalah melakukan sesi wawancara dengan metode bebas terpimpin 

kepada General Affair  PT. First Position Group yaitu Bapak Misno. Untuk 

sesi wawancara kali ini dilakukan untuk mendapatkan informasi tentang 

penggunaan Whatsapp dikalangan karyawan PT. First Position Group dan 

juga faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan PT. First Position Group. 

Wawancara juga dilakukan untuk memperoleh makna yang rasional sehingga 

observasi perlu dikuatkan dengan sesi wawancara. Hasil wawancara bebas 

terpimpin dilampirkan pada lampiran C.3. 

5. Pengolahan Data 

Setelah mendapatkan data dari sesi observasi dan kuesioner dan juga 

wawancara hal berikutnya adalah mengolah data, dimana data yang 



dikumpulkan oleh peneliti kemudian diproses lebih lanjut untuk kemudian di 

ujikan data-data yang telah dikumpulkan untuk mendapatkan keabsahan dari 

data tersebut. Dalam pengolahan data ini, data-data yang telah dikumpulkan 

sebelumnya untuk persiapan analisa data. Tahap pengolahan data juga 

memberikan gambaran yang lebih tajam tentang hasil  pengamatan juga 

mempermudah peneliti untuk mencari kembali data sebagai tambahan atas 

data sebelumnya yang diperoleh jika diperlukan. Dalam fase pengolahan data 

ini disebut juga dengan fase empirik.  

6. Analisis Data 

Dalam menganalisis data yang sebelumnya sudah dikumpulkan dan dikelola 

lebih lanjut menjadi data yang mudah untuk dianalisis, data-data tersebut 

dianalisis berdasarkan dengan model yang ditetapkan oleh peneliti yaitu 

Regresi Linier sederhana, dimana model ini nantinya digunakan untuk 

memecahkan dan membuktikan apakah hipotesis dalam penelitian kali ini 

lebih menghasilkan ke H0 ataukah lebih menghasilkan H1. Untuk itu dalam 

analisis data akan menghasilkan sebuah output  yang mengotentifikasikan 

sebuah hipotesa menjadi sebuah konfirmasi.  

7. Penafsiran Hasil Penelitian 

Setiap proses analisis data pasti menghasilkan sebuah konfirmasi dari hipotesa 

yang telah ditentukan sebelumnya. Penafsiran hasil penelitian ini bertujuan 

untuk menginterprestasi dari analisis data untuk menjelaskan hasil output  

yang kurang jelas untuk dijabarkan lagi menjadi lebih jelas, sehingga 

kesimpulan bisa tarik dengan benar dan mudah dipahami lebih lanjut. 



 

 

3.2 Instrumen Penelitian 

Untuk tahap penelitian yang berhubungan dengan instrument penelitian kali ini 

peneliti menetapkan beberapa instrument yang digunakan dalam penelitian, karena 

instrument penelitian sangat penting sekali untuk pengumpulan data agar data yang 

dihasilkan menjadi data yang empiris. berikut adalah penjabaran untuk instrument 

penelitian: 

1. Instrumen Pedoman Observasi 

Pada metode observasi tentunya peneliti menggunakan Instrumen Pedoman 

Observasi sebagai panduannya yang dimana berupa Catatan Anekdot. Catatan 

Anekdot (Lampiran C1) sendiri berupa daftar catatan dalam metode observasi 

selama melakukan riset untuk seluruh karyawan pada PT. First Position 

Group. Catatan inilah yang nantinya dilampirkan dalam penelitian ini. Dengan 

menggunakan Instrumen Pedoman Observasi, peneliti bisa mengetahui apa 

saja yang dibutuhkan sehingga peneliti bisa mengamati hal yang tidak keluar 

dari batasan penelitian. 

2. Instrumen Kuesioner C2 

Yang paling penting dan utama dalam mengumpulkan data adalah Instrumen 

Kuesioner, dimana instrumen ini akan memberikan hasil berupa data-data 

yang akan diolah lebih lanjut sehingga data tersebut menjadi lebih empiris dan 

mudah untuk dianalisa guna memecahkan atau mengkonfirmasi hipotesa yang 

sebelumnya telah ditentukan oleh peneliti. 



3. Instumen Pedoman Wawancara C3 

Yang dilampirkan dalam instrumen pedoman wawancara adalah lampiran C.3 

dimana lampiran ini memuat tentang daftar pertanyaan yang akan dilakukan 

oleh peneliti terhadap responden, dan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan 

pun menjadi landasan dan bahan tersendiri untuk kepentingan penyusunan 

penelitian ini, itu lah gunanya instumen ini sehingga wawancara berlangsung 

dengan tidak keluar dari alur penelitian. 

4. Instrumen Literatur 

Instumen yang dipunyai peneliti dalam instrumen literatur berupa buku, 

journal dan juga artikel disadur dari beberapa situs yang sebelumnya telah 

ditentukan oleh peneliti sehubungan dengan keterkaitan dalam penelitian kali 

ini. Instrumen ini sangat penting karena menjadi daya ukur dalam menentukan 

batasan penelitian serta cara dan langkah membuat penelitian ini, karena 

dengan merupakan dasar dari penentuan penelitian. 

 

3.3 Metode Pengumpulan Data, Populasi dan Sampel Penelitian 

3.3.1  Metode Pengumpulan Data 

Dalam pengumpulan data dan informasi melalui pengamatan dan hasil dari data 

yang diperoleh dalam observasi. Kemudian diberikan nilai  dengan menggunakan 

Skala Likert, dalam hal ini kemudian variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi 

indikator variabel, dan dengan mengetahui indikator variabel maka peneliti bisa 

mengetahui titik tolak untuk menyusun item-item instrumen yang berupa pertanyaan 

atau pernyataan. 



Jawaban setiap item instrumen yang menggunakan Skala Likert mempunyai 

gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif, yang dapat berupa kata-kata antara 

lain : 

 

 

 

Tabel III.1 

Nilai Instrumen dalam Skala Likert 

Nomor Gradasi Skor 

1 Sangat Setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Ragu-ragu 3 

4 Tidak Setuju 2 

5 Sangat Tidak Setuju 1 

 

Tabel III.2 

Kode Pertanyaan 

Nomor Pertanyaan Kode 

1. Q1 

2. Q2 

3. Q3 

4. Q4 

5. Q5 



6 Q6 

7. Q7 

8. Q8 

9. Q9 

10. Q10 

11. Q11 

 

 

3.3.2 Populasi 

 Populasi merupakan subjek atau objek tertentu yang mempunyai kualitas atau 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudia ditarik 

keismpulannya. Dan jumlah keseluruhan karyawan PT. First Position, jumlah total 

karyawannya adalah 100 orang dimana semua itu selanjutnya disebut populasi pada 

penelitian ini. 

 

3.3.3 Sampel Penelitian 

 Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi. Karena populasi yang besar peneliti tidak mempelajari semua yang ada 

pada populasi karena keterbatasan pada waktu dan juga tenaga, oleh sebab itu peneliti 

menggunakan sampel yang diperoleh dari populasi dan sampel yang diperoleh adalah 

sampel yang benar-benar representatif atau sampel yang mencerminkan secara jelas 

dari sebuah populasi. 



 Semakin besar sampel diambil makan akan semakin besar pula tinggi taraf 

kerepresentatifan  sampel tersebut, namun jika besar populasinya homogen yang 

secara sempurna maka besaran sampel tidak mempengaruhi kerepresentatifan sampel.  

Untuk pengukuran sampel ini peneliti menggunakan rumus slovin. Menurut 

Sugiyono dalam Prasetio dan Jannah (2013 : 137) Metode pengambilan sampel slovin 

yaitu sebagai berikut: 

2)(1 


N

N
n   

Keterangan :  

n  = Ukuran sampel 

N = Ukuran Populasi 

α
2 

= persentase kelonggaran ketidaktelitian kesalahan pengambilan 

sampel yang masih dapat ditolerir 

  

3.4 Metode Analisis Data 

Dalam menganalisis data diperlukan metode teknik analisis yang ampuh untuk 

menguji data. Dengan memeriksa kembali sema kuesioner yang dikembalikan oleh 

responden yang kemudian dilakukan tabulasi data yang menghasilkan data yang 

dibutuhkan guna tujuan analisis variabel-variabel penelitian. 

Menganalisis variabel penggunaan whatsapp yang terdiri dari indikator Group 

Whatsapp Diskusi, Menelepon dan juga Whatsapp Web. Sedangkan untuk variabel 



kinerja karyawan yang mempunyai indikator Quantity, Quality, Job Knowledge, 

Creativeness, Cooperation, Dependability, Inisiative dan Personal Quality. 

3.4.1 Uji Validitas 

Untuk melakukan uji validitas ini menggunakan program SPSS.  Teknik 

pengujian yang sering digunakan peneliti untuk uji validitas adalah menggunakan 

korelasi Bivariate Pearson (Produk Momen Pearson). Analisis ini dengan cara 

mengkorelasikan masing-masing skor item dengan skor total. Skor total adalah 

penjumlahan dari keseluruhan item. Item-item pertanyaan yang berkorelasi signifikan 

dengan skor total menunjukkan item-item tersebut mampu memberikan dukungan 

dalam mengungkap apa yang ingin diungkap Valid. Jika r hitung ≥ r tabel (uji 2 sisi 

dengan sig. 0,05) maka instrumen atau item-item pertanyaan berkorelasi signifikan 

terhadap skor total (dinyatakan valid). Langkah-langkah dalam pengujian validitas ini 

dengan menggunakan rumus Produk Moment Pearson yaitu 
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Keterangan : 

rxy = Koefisiensi korelasi antara variabel bebas dan variabel terikat 

∑xy = Jumlah perkalian antara variabel bebas dan variabel terikat 

∑x
2 

= Jumlah Kuadrat dari nilai variabel bebas 

∑y
2 

= Jumlah Kuadrat dari nilai variabel terikat 

(∑x)
2  

= Jumlah nilai variabel bebas kemudian dikuadratkan 

(∑x)
2 

= Jumlah nilai variabel terikat kemudian dikuadratkan 



Dari rumus diatas dapat dilakukan perhitunngan untuk manualnya untuk setiap butir 

pertanyaan dengan langkah: 

1. Menjumlahkann skor responden 

2. Uji Validitas setiap butir pertanyaan dalam hal ini setiap butir pertanyaan 

diidentifikasikan menjadi variabel X dan total jawaban menjadi variabel Y 

3. Menghitung nilaai r tabel . nilai r (0,05,n-2) dan cocokan pada tabel product 

moment. 

4. Hitung nilai r hitung dengan rumus product moment diatas. 

5. Membuat keputusan apakah butir yang diuji valid dengan cara r hitung > r 

tabel. 

Sedangkan untuk langkah dalam menghitung validitas dengan menggunakan SPSS 

adalah sebagai berikut : 

 

1. Buat skor masing-masing variabel  

Tabel III.3 

Tabel contoh uji validitas 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 TOTAL 

4 4 4 4 5 5 2 3 2 5 5 43 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 51 

5 5 4 5 5 5 3 3 2 3 5 45 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 46 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
Sumber : Data Primer, 2016 



2. Klik Analyze, Correalate dan Kemudian Pilih Bivariate 

3. Masukkan seluruh variabel ke kotak Variables 

4. Check list Pearson, Two Tailed dan Flag 

5. Kemudian klik pada tombol Options 

6. Check list Statistic and standard deviations dan exclude cases pairwise  dan 

klik  continue.  

7. Klik OK 

 

3.4.2 Uji Reliabilitas 

Reliabilitas menunjukkan sejauhmana hasil pengukuran dengan alat tersebut 

dapat dipercaya. Hasil pengukuran harus reliabel dalam artian harus memiliki tingkat 

konsistensi dan kemantapan. 

Pengujian reliabilitas instrumen dengan menggunakan rumus Alpha Cronbach 

karena instrumen penelitian ini berbentuk angket dan skala bertingkat. Rumus Alpha 

Cronbach sebagai berikut : 
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Keterangan: 

r11 = Reliabilitas yang dicari 

n = Jumlah item pertanyaan yang di uji 

∑αt
2 

= Jumlah varians skor tiap-tiap item 

αt
2 

= Varians Total 

 Dari rumus diatas makan dapat dilakuka langkah untuk uji reliabel secara 

manual dengan langah sebagai berikut : 



1. Menghitung nilai varians setiap butir pertanyaan dengan rumus 

n

n
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2. Menentukan nilai varian total  dengan rumus 
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3. Menentukan reliabilitas instrumen  dengan rumus alpha cronbach diatas 

 

Untuk uji Reliabilitas menggunakan SPSS maka langkah yang harus 

dilakukan adalah dengan mengikuti langkah-langkah sebagai berikut : 

1. Masukkan data kedalam SPSS 

2. Klik Analyze kemudian pilih Scale dan pilih Reliability Anlaysis 

3. Kemudian masukkan seluruh variabel yang akan diuji 

4. Klik tombol Statistics 

5. Checklist untuk Item dan Scale dan klik Continue 

6. Pastikan pada model terpilih alpha dan klik OK 

 

3.4.3 Uji Normalitas 

Pengujian normalitas data hasil penelitian dengan menggunakan uji 

Kolmogorov-Smirnov, dilakukan dengan langkah-langkah berikut. 

1. Urutka data dari yang terkecil sampai yang terbesar 

2. Jumlahkan data yang didapat 

3. Hitung Frequensi nya 



4. Hitung Kumulatif datanya 

5. Kemudian hitung nilai yang dinormalkan Z-score 

6. Hitung nilai distribusi nilai kumulatif normal standar dari Z-score 

7. Hitung Nilai Absolut daro distribusi kumulatifnya 

8. Hitung Rata-rata dari data 

9. Hitung Standar deviasinya 
n
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10. Hitung Nilai Maximal Perbedaannya 

11. Menentukan KS tabel KS(α,n-1) 

Sedangkan untuk pengujiaan normalitas dengan uji Kolmogorov-Smirnov denga 

SPSS dilakukan dengan langkah-langkah berikut : 

1. Buka file yang akan diuji.  

2. Pada menu SPSS, pilih menu Analyze, kemudian pilih sub menu Regression, 

pilih Linear.  

3. Muncul kotak dialog dengan nama Linear Regression Selanjutnya masukkan 

variabel dependent dan independent nya dan  klik Save. 

4. Akan muncul lagi kotak dialog dengan nama Linear Regression:save pada 

bagian  Residuals centang Unstandardized ( abaikan yang lainnya )dan klik 

Continue lalu klik OK. Maka akan muncul variabel baru dengan nama RES_1 

sementara abaikan dulu outputnya. 

5. Langkah selanjutnya, pilih menu Analize, lalu Non-paramtric Test, klik 

Legacy Dialogs dan pilih 1-Sampel K-S 



6. Muncul kotak dialog dengan nama One-Sampel Kolmogorov –Smirnov test, 

masukkna variable Unstandardized Residuals ke kotak Test Variable List pada 

Test Distribution centang Normal dan klik OK.  

 

3.4.4 Uji Regresi Sederhana 

Untuk langkah engujian Regresi Sederhana maka hal yang harus dilakukan 

adalah sebagai berikut : 

1. Membuat tabel penolong 

2. Mencari nilai konstanta b dengan rumus 
 
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3. Mencari nilai konstanta a dengan rumus 
n

XbY
a
 
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4. Membuat Persamaan regresi XbaY .  

5. Uji Lineraritas dengan membuat hipotesa kalimat, Ho Negatif dan Ha 

Positif dan Hipotesa statistik Ho = β=0, Ha = β≠0 

6.  Menentukan taraf signifikan α 

7. Kaidah pengujian Jika Fhitung ≤Ftabel maka Ho diterima, Jika Fhitung > 

Ftabel maka Ho ditolak 

8. Menghitung Fhitung 
RJKres

abRJKreg
Fhitung

)/(
  

a. Hitung Jumlah Kuadrat Regresi 
n

Y
RJKrega

2)(
  



b. Hitung Jumlah Kuadrat Regresi 

 
n

YX
XYbabRJKreg

 
 

.
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c. Hitung jumlah kuadrat residu JKres=∑Y
2
-{Jkreg(b/a)+Jkreg(a)} 

d. Hitung rata-rata jumlah kuadrat regresi  RJKreg(a)=JKreg(a) 

e. Hitung rata-rata jumlah kuadrat regresi  RJKreg(b/a)=JKreg(b/a) 

f. Hitung rata-rata jumlah kuadrat residu 
2


n

JKres
RJKres  

g. Hitung Fhitung 

9. Menentukan nilai Ftabel Ftabel = F(α)(1,n-2) 

10. Membandingkan Fhitung dan Ftabel dan membuat keputusan 

11. Uji Signifikansi dengan dengan membuat hipotesa kalimat, Ho Negatif 

dan Ha Positif dan Hipotesa statistik Ho = β=0, Ha = β≠0. 

12. Menentukan taraf signifikan. 

13. Kaidah pengujian Jika Thitung ≤Ttabel maka Ho diterima, Jika Thitung > 

Ttabel maka Ho ditolak 

14. Hitung Thitung 
2)(1

2

r

nr
Thitung




  

15. Hitung Ttabel Ttabel = t(α)/2)(n-2) 

16. Membandingkan Thitung dan Ttabel serta mengambil keputusan. 

 Konsep dari analisis regresi sederhana sudah dijelaskan secara manual 

sebagaimana telah dijelaskan di atas, dan digunakan untuk mendukung berbagai versi 



penggunaan SPSS. Adapun langkah-langkahnya dalam menganalisis regresi 

sederhana adalah sebagai berikut 

1. Masukkan data-data ke dalam SPSS 

2. Pilih Analyze , kemudian Regression dan klik Linear. Muncul Kotak Dialog 

Linear Regression 

3. Masukkan Variabel terikat ke kotak Dependent dan variabel bebas ke kotak 

independents kemudian klik Statistic maka muncul kotak dialog Linear 

Regression:Statistic 

4. Centang Model Fit, R Squared Change, Descriptives dan Estimates dan 

Confidence intervals kemudian klik Continue  

5. Klik tombol Plots Masukkan ZPRED ke Y dan dependent ke X serta cheklist 

Histogram  dan normal probability plot klik continue. 

6. Klik Options dan checklist Use Probability of F dan klik Continue 

7. Klik OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Identifikasi Variabel Penelitian 

Dalam membuat pertanyaan tentunya peneliti mengacu pada hal yang sesuai 

dengan pembahasan, dalam hal ini berarti peneliti mengacu pada variabel yang 

telah ditetapkan sebelumnya dan juga dijabarkan lebih lanjut menjadi sebuah 

indikator yang kemudian dijadikan sebagai acuan pembuatan pertanyaan. Berikut 

adalah variabel penelitian dalam tabel dibawah ini. 

Tabel IV.1 

Identifikasi Variabel 

No Nama Variabel Keterangan 

1 Q1 Whatsapp Group 

2 Q2 Whatsapp Call 

3 Q3 Whatsapp Web 

4 Q4 Quantity Of Work 

5 Q5 Quality Of Work 

6 Q6 Job Knowledge 

7 Q7 Creativeness 

8 Q8 Cooperation 



9 Q9 Dependability 

10 Q10 Initiatives 

11 Q11 Personal Qualities 

 

 

4.2 Analisa Data 

4.2.1 Pemilihan Sampel 

Dalam menentukan sampel metode pengukuran yang digunakan adalah dengan 

menggunakan rumus slovin dimana didapat data seberapa besar sampel yang bisa 

diambil dari 100 populasi, berikut perhitungannya. 
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Dari perhitungan sampel diatas didapat hasil pengukuran sampel sebesar 80 

dari 100 populasi yang ada. 



 

4.2.2 Penyebaran Kuesioner 

Sesuai dengan penetapan sampel maka penulis menyebarkan kuesioner kepada 

80 orang karyawan PT. FIRST POSITION GROUP. Dari penyebaran kuesioner yang 

dilakukan semuanya dapat dikumpulkan dan terisi dengan baik. 

Jumlah penyebaran dan pengumpulan kuesioner yang diolah dapat dilihat 

pada tabel berikut :  

Tabel IV.2 

Distribusi Kuesioner  

Dan Pengumpulan Data 

Uraian Keterangan 

Sampel Terpilih 80 

Jumlah kuesioner yang disebar 80 

Jumlah kuesioner yang dikembalikan 80 

Pengisian tidak lengkap 0 

Persentase 100% 

 

4.2.3 Karakteristik Responden  

Tabel IV.3 

Karakteristik Responden Menurut Perusahaan 

Nama Perusahaan Jumlah  Persentase 



First Position 22 27,5% 

First Position Media 18 22,5% 

Bigger Than Small 14 17,5% 

Goodguys 13 16,25% 

Formula Binar Imajinasi 13 16,25% 

Total 80 100% 

 

Dari data diatas menunjukkan bahwa 22 orang karyawan berasal dari First 

Position dengan persentase 27,5%, 18 orang karyawan berasal dari First Position 

media dengan persentase 22,5%, 14 orang karyawan berasal dari Goodguys dengan 

persentase 16,25% dan 16,25% dari Formula Binar Imajinasi dengan persentase 

16,25 dari total keseluruhan sampel. 

 

Tabel IV.4 

Karakteristik Responden  

Menurut Usia 

Jangkauan Usia Jumlah  Persentase 

22-29 49 61,25% 

30-36 18 22,5% 

37-42 13 16,25% 



Total 80 100% 

 

Berdasarkan tabel karakteristik responden menurut usia dibagi menjadi 3 

jangkauan usia, jangkauan usia 22-29 terdapat 49 orang dengan persentase 61,25%, 

ada 18 orang pada jangkauan usia 30-36 dengan persentase 22,5% dan juga 13 orang 

pada jangkauan usia 37-42 dengan persentase 16,25%. 

Tabel IV.5 

Karakteristik Responden Menurut gender 

 

Gender Jumlah  Persentase 

Pria 56 70% 

Wanita 24 30% 

Total 80 100% 

 

Berdasarkan Gender atau jenis kelamin maka terdapat 70% pria dengan jumlah 

pasti 56 orang karyawan serta ada 30% wanita dengan total ada 24 orang karyawan. 

 

 

 

4.3 Uji Instrumen 

Dalam menganalisa data peneliti menggunakan metode yang sudah teruji 

kebenarannya sehingga diharapkan hasil dari analisa data yang dilakukan bisa 



membuat data yang diteliti lebih akurat hasilnya. Berikut beberapa uji data yang 

dilakukan peneliti. 

4.3.1 Uji Validasi 

Pada tahap uji validasi peneliti menggunakan SPSS 20 sebagai instumen untuk 

melakukan uji validasi. Berikut adalah uji validasi dari data yang telah diolah. 

 

Tabel IV.6 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Skor Jawaban Q1 4,28 ,573 80 

Skor Jawaban Q2 4,28 ,551 80 

Skor Jawaban Q3 4,11 ,886 80 

Skor Jawaban Q4 4,14 ,823 80 

Skor Jawaban Q5 4,43 ,671 80 

Skor Jawaban Q6 4,41 ,724 80 

Skor Jawaban Q7 3,89 ,827 80 

Skor Jawaban Q8 3,98 ,693 80 

Skor Jawaban Q9 3,60 1,014 80 

Skor Jawaban Q10 3,81 ,943 80 

Skor Jawaban Q11 4,21 ,852 80 

Skor Total 45,13 5,617 80 

 

Dari table descriptive statistics diatas menunjukkan rata-rata dari setiap 

jawaban per pertanyaan dengan jumlah sampel 80 orang karyawan. 

 

 

 

Tabel IV.7  

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 total 



Q1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 
.921

*

*
 

.387
*

*
 

.375
*

*
 

.351
*

*
 

.394
*

*
 

.280
*
 .272

*
 

.344
*

*
 

.284
*
 

.345
*

*
 

.638
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .000 .001 .001 .000 .012 .014 .002 .011 .002 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Q2 

Pearson 

Correlatio

n 

.921
*

*
 

1 
.429

*

*
 

.418
*

*
 

.365
*

*
 

.442
*

*
 

.291
*

*
 

.284
*
 

.336
*

*
 

.271
*
 .279

*
 

.648
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 
.000 .000 .001 .000 .009 .011 .002 .015 .012 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Q3 

Pearson 

Correlatio

n 

.387
*

*
 

.429
*

*
 

1 
.899

*

*
 

.366
*

*
 

.440
*

*
 

.277
*
 

.293
*

*
 

.389
*

*
 

.283
*
 .085 

.679
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 

 
.000 .001 .000 .013 .008 .000 .011 .452 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Q4 

Pearson 

Correlatio

n 

.375
*

*
 

.418
*

*
 

.899
*

*
 

1 
.397

*

*
 

.350
*

*
 

.135 .228
*
 

.370
*

*
 

.262
*
 .102 

.634
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .000 .000 

 
.000 .001 .234 .042 .001 .019 .367 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Q5 

Pearson 

Correlatio

n 

.351
*

*
 

.365
*

*
 

.366
*

*
 

.397
*

*
 

1 
.886

*

*
 

.110 .214 .272
*
 

.468
*

*
 

.283
*
 

.634
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .001 .001 .000 

 
.000 .331 .057 .015 .000 .011 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Q6 

Pearson 

Correlatio

n 

.394
*

*
 

.442
*

*
 

.440
*

*
 

.350
*

*
 

.886
*

*
 

1 .248
*
 .223

*
 

.297
*

*
 

.430
*

*
 

.246
*
 

.666
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .001 .000 

 
.027 .047 .008 .000 .028 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 



Q7 

Pearson 

Correlatio

n 

.280
*
 

.291
*

*
 

.277
*
 .135 .110 .248

*
 1 

.835
*

*
 

.489
*

*
 

.314
*

*
 

.178 
.584

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.012 .009 .013 .234 .331 .027 

 
.000 .000 .005 .114 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Q8 

 

 

 

Pearson 

Correlatio

n 

.272
*
 .284

*
 

.293
*

*
 

.228
*
 .214 .223

*
 

.835
*

*
 

1 
.562

*

*
 

.458
*

*
 

.202 
.645

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.014 .011 .008 .042 .057 .047 .000 

 
.000 .000 .072 .000 

N 

 
80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 

 

 

Q9 

Pearson 

Correlatio

n 

.344
*

*
 

.336
*

*
 

.389
*

*
 

.370
*

*
 

.272
*
 

.297
*

*
 

.489
*

*
 

.562
*

*
 

1 
.755

*

*
 

.451
*

*
 

.771
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .002 .000 .001 .015 .008 .000 .000 

 
.000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Q10 

Pearson 

Correlatio

n 

.284
*
 .271

*
 .283

*
 .262

*
 

.468
*

*
 

.430
*

*
 

.314
*

*
 

.458
*

*
 

.755
*

*
 

1 
.554

*

*
 

.741
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.011 .015 .011 .019 .000 .000 .005 .000 .000 

 
.000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Q11 

Pearson 

Correlatio

n 

.345
*

*
 

.279
*
 .085 .102 .283

*
 .246

*
 .178 .202 

.451
*

*
 

.554
*

*
 

1 
.534

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .012 .452 .367 .011 .028 .114 .072 .000 .000 

 
.000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Tota

l 

Pearson 

Correlatio

n 

.638
*

*
 

.648
*

*
 

.679
*

*
 

.634
*

*
 

.634
*

*
 

.666
*

*
 

.584
*

*
 

.645
*

*
 

.771
*

*
 

.741
*

*
 

.534
*

*
 

1 



Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sumber : Data primer yang telah diolah, 2016 

 

Pada Tabel Correlation diatas hanya nilai-nilai tertinggi yang akan diuji ke 

validannya. Dari uji diatas dapat dilihat variabel yang mendapat nilai tertingi adalah 

variabel dengan kode Y6 yaitu Dependability atau Ketergantungan dengan skor 

mencapai 0,771 dan juga nilai terendah ada pada variabel dengan kode Y8 yaitu 

Personal Qualities atau kualitas personal dengan skor yang didapat adalah 0,534. 

Untuk lebih lengkap dalam melihat kevalidan data bisa dilihat pada tabel berikut : 

Tabel IV.8 

Rangkuman Hasil Uji Validasi 

Pertanyaan  r Hitung r Tabel Keputusan 

1 0,638   0,223 Valid 

2 0,648 0,223 Valid 

3 0,679 0,223 Valid 

4 0,634 0,223 Valid 

5 0,634 0,223 Valid 

6 0,666 0,223 Valid 



7 0,548 0,223 Valid 

8 0,645 0,223 Valid 

9 0,771 0,223 Valid 

10 0,741 0,223 Valid 

11 0,534 0,223 Valid 

 

Berdasarkan pada tabel rangkuman hasil uji validasi diatas dinyatakan semua 

item valid. 

4.3.2 Uji Reliabilitas 

Dalam analisa uji reabilitas ini peneliti ingin menunjukan bahwa suatu 

instrument dapat digunakan sebagai pengumpul data dimana instrumennya dapat 

dipercaya atau reliable sehingga menghasilkan data yang dapat dipercaya pula. 

Tinggi rendahnya reliabilitas, secara empirik ditunjukan oleh suatu angka yang 

disebut nilai koefisien reliabilitas. Reliabilitas yang tinggi ditunjukan dengan nilai rxx 

mendekati angka 1. Kesepakatan secara umum reliabilitas yang dianggap sudah 

cukup memuaskan jika ≥ 0.6. 

Pengujian reliabilitas instrumen dengan menggunakan rumus Alpha Cronbach 

karena instrumen penelitian ini berbentuk angket. Berikut adalah perhitungannya 

menggunakan SPSS 20. 

Tabel IV.9 

Case Processing Summary All Items 



 N % 

Cases 

Valid 80 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

Dari tabel reliability statistics diatas diketahui skor Cronbach’s Alpha total dari 

dari semua item adalah 0,860. Dimana artinya nilai Cronbach’s Alpha semuanya 

diatas 0,6 yang berarti item-item yang dipergunakan dapat dipercaya atau reliable. 

4.3.3 Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk megetahui apakah data yang diperoleh 

berdistribusi normal atau tidak. Dan berikut adalah hasil pengolahan data untuk uji 

normalitas dengan menggunakan SPSS dengan menggunakan perhitungan 

Kolmogorov-Smirnov. 

Tabel IV.11 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Skor Total 

N 80 

 

Tabel IV.10 

Reliability Statistics All Items 

Cronbach's Alpha N of Items 

.860 11 



Normal Parameters
a,b

 
Mean 45,13 

Std. Deviation 5,617 

Most Extreme Differences 

Absolute ,112 

Positive ,060 

Negative -,112 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,001 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,269 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Hipotesis yang diujikan dalam kasus ini adalah jika porbabilitas > 0,05 maka 

distribusi populasi normal jika probabilitas ≤ 0,05 maka distribusi tidak normal. 

Berdasarkan output dari perhitungan diatas diperoleh Test Statistic sebesar 1,001 dan 

Diketahui bahwa nilai probabilitas sebesar 0,269 lebih besar dari 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa data yang diuji berdistribusi normal. 

 

 

 

4.3.4 Uji Regresi Sederhana 

Uji Regresi sederhana digunakan untuk memprediksi atau menguji pengaruh 

serta mengukur kekuatan pengaruhnya pada variabel bebas atau independent terhadap 

variabel terikat atau dependent. Dan berikut adalah perhitungan analisa regresi 

dengan menggunakan SPSS. 

Tabel IV.12 

 Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kinerja Karyawan 32,46 4,415 80 

Penggunaan Whatsapp 12,66 1,676 80 

 



Pada tabel diatas dapat dianalisa bahwa jumlah responden 80 orang dengan rata 

rata Kinerja Karyawan sebesar 32,46 dengan standar deviasi 4,415. Dan rata-rata 

penggunaan whatsapp 12,66 dengan standar deviasi 1,676. 

 

 

Tabel IV.13 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 ,625
a
 ,391 ,383 3,468 ,391 50,069 1 78 ,000 

a. Predictors: (Constant), Penggunaan Whatsapp 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

Dari tabel model summary  menunjukkan bahwa hubungan antara penggunaan 

whatsapp terhadap kinerja karyawan yaitu positif dengan nilai r yaitu 0,625. 

Kontribusi yang diberikan oleh penggunaan whatsapp terhadap kinerja karyawan 

adalah 39,4% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

 

 

 

Tabel IV.14 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 602,022 1 602,022 50,069 ,000
b
 

Residual 937,866 78 12,024   

Total 1539,887 79    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Penggunaan Whatsapp 

 

Berdasarkan tabel anova diatas maka Fhitung didapat sebesar 60,069 dan Ftabel 

yang didapat (bisa dilihat di tabel F) adalah 3,96 artinya Fhitung 60,069 > dari Ftabel 

3,96 berarti model regresi linier sederhana dapat digunakan untuk memprediksi 



kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh penggunaan whatsapp. Dilihat dari 

perbandingan tingkat signifikan juga akan mendapatkan hasil yang sama, yakni 

0,00<0,05 maka ini juga berarti model regresi linier sederhana dapat digunakan untuk 

memprediksi kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh penggunaan whatsapp. 

 

 

Tabel IV.15 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95,0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 

(Constant) 11,605 2,973  3,903 ,000 5,686 17,524 

Penggunaan 

Whatsapp 
1,647 ,233 ,625 7,076 ,000 1,184 2,111 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

Dari tabel coefficients diatas dapat dianalisis bahwa model persamaan regresi 

untuk memperkirakan kinerja karyawan dipengaruhi oleh penggunaan whatsapp 

adalah Y=11,605+1,647.X. β=0,625 mengindikasikan besaran penambahan kinerja 

karyawan untuk setiap penambahan penggunaan whatsapp. 

 

 

4.4 Pembahasan 

Dalam penyusunan penelitian ini peneliti menemui kendala terutama dari segi 

waktu yang sangat singkat, sehingga harus mempersiapkan segala sesuatunya dengan 

lebih cepat dan melakukan perhitungan dan penyesuaian dengan waktu yang singkat 

pula. Penelitian ini meneliti berbagai indikator yang bisa digunakan untuk mengukur, 

dari hasil analisa maka terdapat indikator dalam penggunaan whatsapp yaitu 

Whatsapp Group, Whatsapp Call dan Whatsapp Web serta dalam kriteria pemilihan 



indikator untuk kinerja karyawan terdapat Quantity of Work, Quality of Work, Job 

Knowledge, Creativeness, Cooperation, Dependability, Inisiatives dan Personal 

Qualities. 

Untuk menganalisa data dipilih lah 80 orang karyawan PT. First Position Group 

sebagai sampel yang bisa diteliti, dan dari 80 orang karyawan tersebut semuanya 

mengembalikan kuesioner yang disebar oleh peneliti yang berjumlah 80 kuesioner. 

Berdasarkan dari karakteristik yang didapat terdapat 22 orang sampel berasal dari 

First Position, 18 orang sampel dari First Position Media, 14 orang sampel Bigger 

Than Small, 13 orang sampel dari Good Guys dan 13 orang dari Formula Binar 

Imajinasi. Dari segi jangkauan usia diketahui ada 49 orang berusia antara 22-29 

tahun, 18 orang dari 30-36 tahun dan 13 orang yang berusia dari 37 tahun sampai 42. 

Serta dilihat dari gender sampel maka ada 56 orang berjenis kelamin Pria dan 24 

sampel berjenis kelamin Wanita. 

Dari data karakteristik dapat diketahui bahwa responden terbanyak berasal dari 

First Position jika dilihat dari sudut perusahaan sampel bekerja. Sampel juga 

didominasi oleh kaum Pria dengan total 56 responden berjenis kelamin pria. Serta 

dari 80 sampel yang menjadi responden didonimasi pula oleh kaum muda dengan 

rentang usia 22-29 tahun. 

Penggunaan aplikasi Whatsapp dikalangan karyawan PT. First Position Group 

sendiri mengindikasikan tingkat signifikan yang positif jika dilihat dari uji instrumen 

diatas. Dari kuesioner yang disebar dilakukan uji validitas yang digunakan untuk 

menguji kevalidan suatu instrumen pertanyaan pada kuesioner dan terbukti dengan 



menggunakan 11 pertanyaan semua item dikonfirmasi valid setelah dilakukan uji 

validitas. 

Selain uji validitas untuk melihat kevalidan data maka dilakukan pula uji 

reliable untuk melihat tinggi rendahnya suatu instrumen dapat dipercaya untuk 

mengumpulkan data, dan berdasarkan dari hasil uji reliabilitas maka dapat simpulkan 

bahwa hasil uji reliable membuahkan hasil yang positif artinya dapat dipercaya 

penggunaannya untuk mengumpulkan data. 

Serta sebelum melakukan uji hipotesa dilakukan pula uji asumsi klasi seperti uji 

normalitas yang digunakan untuk megetahui apakah data yang diperoleh berdistribusi 

normal atau tidak, dengan melihat pengujian normalitas diatas maka didapatlah data 

yang berdistri busi normal.  

Selain itu pula untuk pengujian yang paling penting dari adalah uji regresi 

sederhana yang digunakan untuk mematahkan hipotesa apakah H0 atau H1 yang 

diterima atau ditolak. Terbukti variabel whatsapp memang mempengaruhi variabel 

kinerja karyawan bahwa dengan adanya metode enter maka variabel whatsapp masuk 

sebagai variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan. Serta dilakukan pula uji t 

untuk mengetahui pengaruh yang nyata dari variabel whatsapp terhadap variabel 

kinerja karyawan. Dan hasil yang didapat mengkonfirmasi hipotesa bahwa ada 

pengaruh penggunaan aplikasi whatsapp terhadap kinerja karyawan pada PT. First 

Position Group. Untuk itu khususnya bagi karyawan PT. First Position Group untuk 

bisa memaksimalkan penggunaan whatsapp  untuk kepentingan kerja. 

 

 



BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Pada penelitian ini, peneliti membuat kesimpulab berdasarkan data yang 

telah dianalisa dan dijabarkan sebelumnya oleh peneliti. Maka didapat kesimpulan 

bahwa aplikasi whatsapp memang mempengaruhi kinerja karyawan sehingga 

penggunaan aplikasi whatsapp pada karyawan PT. First Position Group bisa 

dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawannya. Untuk itu dengan data-data 

yang ada maka bisa pula whatsapp digunakan sebagai salah satu fasilitas yang 

digunakan oleh karyawan untuk bekerja lebih maksimal, sehingga dari segi margin 

keuntungan pula dapat membuat PT. First Position Group harusnya lebih bagus jika 

karyawan menggunakan whatsapp dalam melakukan segala aktivitas yang 

berhubungan dengan pekerjaan. 

Pada dasarnya Whatsapp merupakan aplikasi social media berupa chat 

yang secara real time dapat mengirim pesan dengan mudah. Dibekali dengan fitur-

fitur yang mumpuni seperti whatsapp group yang memudahkan karyawan untuk 

membuat group yang memang digunakan sebagai media untuk sesama karyawan 

untuk bisa saling berdiskusi mengenai pekerjaannya, selain itu pula ada fitur 

whatsapp call yang membuat karyawan lebih dimudahkan dan diuntungkan jika 

menggunakan aplikasi whatsapp dalam pekerjaannya, pasalnya fitur ini membuat 

karyawan menghemat pengeluaran untuk pembelian pulsa, karena fitur ini memang 



disediakan oleh whatsapp secara gratis untuk menelpon dengan hanya membutuhkan 

koneksi ke internet, whatsapp call berfungsi pula untuk koordinasi karyawan PT. 

First Position Group jika ada karyawan yang sedang bertugas diluar kantor. Serta 

penggunaan whatsapp web yang secara praktis membuat karyawan tidak perlu 

mengecek dua perangkat jika memang masih disibukkan dengan urusan yang 

memakai perangkat laptop dan atau dekstop. 

 

5.2.  Saran  

Setelah selesai melaksanakan penelitian ini, maka peneliti memberi saran 

bagi penelitian selanjutnya yang mungkin akan merujuk pada referensi penelitian ini 

yakni : 

1. Ada baiknya bisa mengerjakan penelitian ini dengan rentang waktu yang lebih 

lama melihat penelitian yang peneliti lakukan ini dilakukan dalam tengat waktu 

yang hanya sebentar saja, dengan lamanya rentang waktu diharapkan dapat 

mendapatkan data dari observasi yang lebih banyak dan tentunya mudah untuk 

dikelola. 

2. Penelitian ini hanya melibatkan karyawan dalam satu perusahaan saja, sehingga 

kedepan jika ingin mendapatkan hasil yang akurat ada baiknya dilakukan 

koleksi atau pengumpulan data dari berbagai macam perusahaan sehingga bisa 

lebih mengakuratkan hasil yang dicapai dalam penelitian selanjutnya. 

3. Banyak sekali media sosial yang saat ini hampir mudah diakses untuk semua 

orang umumnya dan khususnya karyawan, sehingga untuk kedepan dapat 

menguji penggunaan dari berbagai macam media sosial dan memungkinkan 



untuk dilakukan pembandingan kiranya mana yang lebih efektif lagi untuk 

lebih menguatkan kinerja karyawan. 

4. Pada penelitian ini digunakan model Regresi Linear Sederhana, artinya banyak 

model yang memungkinkan bisa dicoba untuk dilakukan pengolahan data lagi 

sehingga bisa mendapatkan data yang akurat dengan diadakannya pengukuran 

melalui berbagai model yang akan dipakai dalam penelitian selanjutnya.  
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